[image: image1.png]start

probleem formuleren

nulmeting uitvoeren

doelstelling

brainstormen
over oorzaken

visgraatanalyse

selecteren

van de hoofdoorzaak

brainstormen
over oplossingen

abe | abe | abe | abc

e

Ead

I I 3
T I sl
@ [ - [ F [+ [+ |-
T el el el Bl

oplossingen vergelijken

kiezen van de oplossing

beslissing voorbereiden

beslissing forceren

invoeringsplan maken

oplossing invoeren

effect meten

doorgaan met verbeteren

einde





